RIO VERDE RV

Universidade de Rio Verde

TRABALHD QUE CONDUZ. GESTAQ QUE DESENYOLVE.

(" )
CAMARA MUNICIPAL DE RIO VERDE — GO CONCURSO PUBLICO

EDITAL N.° 002/2026
ASSISTENTE SOCIAL

8 DE NOVEMBRO DE 2026
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DISCIPLINAS: LINGUA PORTUGUESA » MATEMATICA « INFORMATICA « CONHECIMENTOS
ESPECIFICOS « REDACAO

INSTRUCOES

» Verifique se este caderno contém uma prova, com total de 56 (cinquenta e seis) questdes de mudltipla
escolha, sendo 08 de Lingua Portuguesa, 08 de Matematica, 08 de Informatica e 32 de Conhecimentos
Especificos, sequencialmente numeradas de 01 a 56, e a proposta da Prova de Redacéo.

« Cada questao contém 4 (quatro) alternativas (A, B, C e D), com uma Unica alternativa correta.

« Confira seus dados e, havendo erro, solicite ao aplicador a corre¢do na Ata da Sala.

+ Use caneta esferografica de cor azul ou preta, de corpo transparente, e aplique tracos firmes dentro da area
reservada a letra correspondente a cada resposta, conforme modelo:

SOIO] - IO

+ Sua resposta NAO serd computada se estiver sem marcacdo, se houver marcacdo de mais de uma
alternativa, emenda ou rasura.

+ A folha de respostas nao deve ser dobrada, amassada ou rasurada, e ndo sera substituida por erro do
candidato.

+ O candidato somente podera retirar-se definitivamente da sala apos 2 (duas) horas do inicio da prova,
entregando ao fiscal a Folha de Respostas e o Caderno de Provas.

+ Asaida com o CADERNO DE PROVAS somente ocorrera apos as 3h45min do inicio das provas.

« O candidato que, durante a realizacdo da prova, descumprir qualquer dos itens do Edital n.° 002/2026 ou
incorrer em qualquer situacdo irregular, em especial aquelas previstas no subitem 9.2.7, sera
automaticamente eliminado do Concurso Publico.

¢ O candidato que for eliminado deverd obrigatoriamente assinar o Termo de Eliminacdo do Concurso
Publico.

Duracao total desta prova, incluindo o preenchimento da FOLHA DE RESPOSTAS (GABARITO):
QUATRO HORAS
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LINGUA PORTUGUESA

Leia a crénica abaixo e responda as questdes 01 e 02:
O Padeiro

Levanto cedo, faco minhas ablucdes, ponho a chaleira no fogo para fazer café e abro a porta
do apartamento - mas nao encontro o pao costumeiro. No mesmo instante me lembro de ter
lido alguma coisa nos jornais da véspera sobre a "greve do pdo dormido”. De resto ndo € bem
uma greve, é um lock-out, greve dos patrées, que suspenderam o trabalho noturno; acham que
obrigando o povo a tomar seu café da manha com pdo dormido conseguirdo ndo sei bem o que
do governo.

Estad bem. Tomo o meu café com pdo dormido, que ndo é tdo ruim assim. E enquanto tomo
café vou me lembrando de um homem modesto que conheci antigamente. Quando vinha deixar
0 pao a porta do apartamento ele apertava a campainha, mas, para ndo incomodar 0s
moradores, avisava gritando:

- N&o € ninguém, é o padeiro!
Interroguei-o uma vez: como tivera a ideia de gritar aquilo?
"Entdo vocé néo € ninguém?"

Ele abriu um sorriso largo. Explicou que aprendera aquilo de ouvido. Muitas vezes lhe
acontecera bater a campainha de uma casa e ser atendido por uma empregada ou outra
pessoa qualquer, e ouvir uma voz que vinha la de dentro perguntando quem era; e ouvir a
pessoa que o atendera dizer para dentro: "ndo € ninguém, ndo senhora, é o padeiro". Assim
ficara sabendo que néo era ninguém...

Ele me contou isso sem magoa nenhuma, e se despediu ainda sorrindo. Eu ndo quis deté-lo
para explicar que estava falando com um colega, ainda que menos importante. Naquele tempo
eu também, como os padeiros, fazia o trabalho noturno. Era pela madrugada que deixava a
redacdo de jornal, quase sempre depois de uma passagem pela oficina - e muitas vezes saia ja
levando na m&o um dos primeiros exemplares rodados, o jornal ainda quentinho da maquina,
como pao saido do forno.

Ah, eu era rapaz, eu era rapaz naguele tempo! E as vezes me julgava importante porque no
jornal que levava para casa, além de reportagens ou notas que eu escrevera sem assinar, ia
uma crbnica ou artigo com o meu nome. O jornal e o pdo estariam bem cedinho na porta de
cada lar; e dentro do meu coracéo eu recebi a licdo de humildade daquele homem entre todos
util e entre todos alegre; "nao € ninguém, € o padeiro!"

E assobiava pelas escadas.

Rubem Braga (Portal da Crénica Brasileira)

1. Ao refletir sobre a greve dos donos de padaria (lock-out) e sobre a figura do padeiro que
conhecera no passado, o cronista contrapde diferentes visbes de mundo e de trabalho. A
partir da leitura do texto, assinale a alternativa que apresenta corretamente a ideia central e
a perspectiva assumida pelo autor ao longo da crénica:
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(a) A cronica busca denunciar o impacto negativo das paralisagdes patronais (lock-out) na
vida dos trabalhadores urbanos, demonstrando como a falta do pao fresco compromete
a rotina diaria das pessoas.

(b) O texto centra-se na valorizacdo do trabalho modesto e na revisdo do préprio ego do
narrador, que ressignifica o sentido de utilidade e importancia social a partir da frase
dita pelo padeiro.

(c) O autor defende a tese de que a atividade jornalistica possui uma relevancia social e
intelectual superior a das profissdes bracais, visto que a escrita de crénicas permanece
na memaria coletiva.

(d) O narrador manifesta um sentimento de revolta e indignacdo diante da insensibilidade
social da patroa que definia o padeiro como "ninguém", propondo a conscientizagcao de
classe do trabalhador.

2. No pendltimo paragrafo, o autor traca um paralelo entre o trabalho do padeiro e o seu
préprio trabalho como jornalista/cronista ("Naquele tempo eu também, como os padeiros,
fazia o trabalho noturno [...] o jornal ainda quentinho da maquina, como pdo saido do
forno™). Sob a perspectiva dos recursos argumentativos e da tese defendida na croénica,
essa analogia cumpre a fungéo de:

(a) Evidenciar que o reconhecimento profissional do jornalista depende do imediatismo
com que a informacgé&o chega ao leitor, assim como o consumo do pao depende de seu
frescor.

(b) Mostrar a desilusdo do narrador com o jornalismo, uma vez que sua producao escrita
era descartavel e de pouco valor perante o trabalho essencial do padeiro.

(c) Desconstruir a hierarquiza¢éo social do trabalho ao irmanar o fazer literario/jornalistico
ao fazer artesanal, fundamentando a "licdo de humildade" que desmistifica a vaidade
do escritor.

(d) Argumentar que a rotina noturna desgastante aproxima os trabalhadores urbanos
apenas na dimensao fisica do cansaco, mantendo-os distantes no que tange ao
prestigio social de suas assinaturas.
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3. Leia atentamente o Texto 1 e o Texto 2 para responder a questao a seguir.

Texto 1:

A VIOLENCIA CONTRA PESSOAS NEGRAS NO BRASIL 2021 }'

Y
S

FORUM BRASILEJRO DE
SEGURANCA PUBLICA

D Entre 2009 e 2019
_' gfos;c;iser:gras negr:'ggl r?’nr:rtgﬁ f 1,6%

uma década, Nimero de ndo

o

76 2¢y ; ’ 0 equivalente negros mortos % 33%
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2,6 \T(:y {19 Texade mortalidade de néio negros ") ccinodos.
maior do que /< 11,2 por 100 mil 78.9% e
yJ /0 das vitimas

o/ das vitimas de lesdo
°( 75,3 AJ corporal seguida de morte a/ceim

Criancas vitimas Sofreu algum tipo de violéncia
da violéncia letal sdo Violéncia de genero na pandemla entre mago de 20?0.; abril de 2021

majoritariamente negras (¥ 63%
0,
g!zgnf'sde 23,5%\ 24,6%‘ 28,3%

de intervengdes policiais.

das criangas A
de 029 anos fe?';nr::]:fe'glrgsem 2020 Brancas Pardas Pretas .
o Mulheres negras iﬁ_
81 A) : concentram u}dmes ODITENICEREIL LTI Brancas | Pardas | Pretas
dplq:les de qualidade | viminuigao da renda famiar| 48,5% | 48,8% | 57,0%
dos adolescentes @ vida quando comparado AR | i
de 15 2 19 anos com mulheres brancas Perdeu o emprego 28,2% | 32,9% | 41,5%

Fonta: Anuirio Beasiisirs de Saguranca Piblics, ano 15, 2021; Férum Brasileirs de Segurancs Poblie

otas, 2021, Phg. 40-41. Ackden: 20 abr. 2022, Disponive] ae: Hips:fforumaegueanca org be4-41. Acesca e 20 abr. 2022, Disponivelan hitpolice 3 parte de dados o informases ds pescuia. PNS. Dados referentes 3 2020.

Infografico-violencia-desigualdade-racial-2021-v3
Texto 2:

"A cada 23 minutos, um jovem negro morre no Brasil", diz ONU ao lan¢car campanha
contra violéncia. Campanha chamada "Vidas Negras" foi lancada nesta terca, em
Brasilia. Organizacao afirma que violéncia no pais esta relacionada ao racismo."

Uma campanha da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU Brasil) pretende mostrar a
relacdo entre racismo e violéncia no pais. A iniciativa "Vidas Negras" foi lancada nesta
terca-feira (7), em Brasilia, e chama a atencdo para morte de um jovem negro a cada 23
minutos no pais. Os numeros sdo do Mapa da Violéncia, da Faculdade Latino-Americana
de Ciéncias Sociais (Flacso).

A campanha faz parte dos eventos que serdao promovidos no més da Consciéncia Negra e
reline uma série de videos que abordam temas como "filtragem racial". Segundo a ONU,
trata-se da escolha de suspeitos pela policia com base "exclusivamente na cor da pele".
Outro tema é o "exterminio da juventude negra". (...)

Numeros da violéncia

Segundo uma pesquisa realizada pela Secretaria Especial de Politicas de Promocao da
Igualdade Racial (SEPPIR) e pelo Senado Federal, 56% da populagéo brasileira concorda
com a afirmacéo de que "a morte violenta de um jovem negro choca menos a sociedade do
gue a morte de um jovem branco".
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O dado, de acordo com a ONU, revela o "grau de indiferenga com que os brasileiros tém
encarado um problema que deveria ser de todos". Luana Vieira, representante da Seppir
no lancamento da campanha, destacou a importancia da "representantividade em diversos
espacos” para "iniciar a mudanca”.

Segundo a oficial de Programa do Fundo de Populagdo da ONU Ana Claudia Pereira,
"todos 0s anos sdo assassinadas no pais 30 mil pessoas, 23 mil sdo jovens negros”. A
campanha pretende mostrar que preconceitos aumentam a discriminacdo racial e fazem
com gue 0s jovens negros sejam as principais vitimas, diz ela.

Outros numeros lembrados na campanha "Vidas Negras", foram divulgados na ultima
semana pelo Fundo das Nacfes Unidas (Unicef) em um documento que mostra que de
cada mil adolescentes brasileiros, quatro vao ser assassinados antes de completar 19
anos. Se o cenario ndo mudar, serdo 43 mil brasileiros entre os 12 e os 18 anos mortos de
2015 a 2021, trés vezes mais negros do que brancos.

Por Marilia Marques, G1 DF. (Texto adaptado)

Em vista das estratégias argumentativas e a articulacdo entre as linguagens visual-
estatistica (Texto 1) e verbal-jornalistica (Texto 2), assinale a afirmativa CORRETA:

(a) Constata-se uma relacdo de subordinacdo explicativa em que o Texto 2 opera
exclusivamente como uma parafrase do Texto 1, carecendo de acréscimo
informacional ou conceitual, visto que sua funcdo restringe-se a traduzir os dados
semidticos do infografico para o cédigo verbal.

(b) Ao introduzir o conceito de “filtragem racial”, o Texto 2 estabelece uma refutacéo
velada da premissa do Texto 1, pois desloca a raiz da letalidade juvenil da
macroestrutura da "desigualdade racial" para o ambito estrito das condutas e desvios
morais individuais dos agentes de seguranca publica.

(c) Os textos estabelecem uma relacdo de complementaridade discursiva na qual a
quantificacao estatistica (inerente ao Texto 1) é mobilizada no Texto 2 como argumento
de prova concreta, servindo ndo apenas para informar, mas para desconstruir a
naturalizacdo da barbéarie e denunciar o racismo como um fenémeno institucional e
estrutural.

(d) Observa-se uma assimetria nos propositos comunicativos: enquanto o Texto 1
(infografico) assume uma postura exortativa e parcial, o Texto 2, por pertencer ao
género noticia, restringe-se a funcao estritamente referencial da linguagem, abstendo-
se de formular juizos criticos acerca da indiferenca social.
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4,

Leia a tirinha com atencéo:

EU DECIDI QUE NOS DEVE-
MOS SER MALS “LEGALS™

Fonte: Google imagens. Acesso em 15 de agosto de 2026.

Para responder a questao, considere as falas dos personagens na tirinha fornecida:
1° quadrinho: "Eu decidi que nés devemos ser mais 'legais’' do que ndés somos."

2° quadrinho: "Nos ndo somos legais?" / "Claro que somos legais, mas ndo tdo legais
guanto nés podemos ser."

3° quadrinho: "Pessoas legais usam 6culos escuros!”

4° quadrinho: "E legal tropecar nas coisas?" / "Vocé ndo se move, vocé apenas fica
girando."

Analise a estrutura sintatica das oracdes no texto e assinale a alternativa que classifica
corretamente a relacdo de coordenacdo ou subordinacdo presente na construgcdo do
sentido do dialogo:

(a) No trecho "Eu decidi que ndés devemos ser mais ‘legais'..." (1° quadrinho), a oragao
introduzida pela conjuncdo "que" classifica-se como oracdo subordinada substantiva
objetiva direta, exercendo a funcdo de complemento verbal do verbo transitivo direto
"decidi".

(b) Em "Claro que somos legais, mas nao tao legais..." (2° quadrinho), a oracao
introduzida por "mas" é uma oracao subordinada adverbial adversativa, expressando
uma circunstancia de oposi¢ao a oragao principal anterior.

(c) No enunciado "...do que nés somos" (1° quadrinho), a oracdo classifica-se como
subordinada adjetiva explicativa, pois introduz um termo especificativo que restringe o
sentido do adjetivo "legais".

(d) No ultimo quadrinho, o periodo "Vocé ndo se move, vocé apenas fica girando" é
composto por duas oragdes subordinadas substantivas justapostas sem conector, em
gue a segunda funciona como sujeito da primeira.
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5. Leia a historia em quadrinhos a seguir:

TO SeM VSAR O LEGAL ¢ € TA covsc -
CELVLAR TA'FAZ GUinN DO vvMA BOAT7
w W S
b ] an
NN
. 000 r."HII‘E iﬁsﬂﬁtl'

[HA pranTo TempPovocE ... ¥ HoQAS,
TA” SEM L;IAA o 25 MINUTOS
CeD | € 32 5€6UNDOS!

Fonte: Google imagens. Acesso em 08 de agosto de 2026.
Para responder a questdo, considere o emprego dos verbos nos quadrinhos da tira
fornecida:
1° quadrinho: "T6 sem usar o celular ja faz um tempo..."
3° quadrinho: "Ha quanto tempo vocé ta sem usar o celular?" / "Dois dias..."

Sob a perspectiva da morfossintaxe e da norma-padrao da lingua portuguesa referentes a
flexdo e ao emprego dos verbos expressos na tirinha, assinale a alternativa CORRETA:

(a) No primeiro quadrinho, a forma verbal "faz" € empregada como verbo impessoal para
indicar tempo decorrido. Por essa razdo, caso o complemento expressasse uma ideia
de pluralidade (ex.: "ja trés meses"), a norma-padrao exigiria obrigatoriamente a
flexdo no plural ("ja fazem trés meses").

(b) No terceiro quadrinho, a forma "H&" pertence ao verbo haver, empregado com sentido
temporal de decorréncia. Se esse trecho fosse reescrito no futuro do subjuntivo na
hipétese de uma projecéo temporal (ex.: "Quando dois dias que ela estiver sem
celular..."), a forma verbal correta, segundo a norma-padréo, seria "houver".
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(c) O verbo fazer (1° quadrinho) e o verbo haver (3° quadrinho) apresentam
comportamentos sintatico-morfolégicos distintos quanto a pessoalidade: enquanto o
verbo haver é inflexivel por ser impessoal na indicacdo de tempo, o verbo fazer
flexiona-se em pessoa e numero de acordo com o adjunto adverbial de tempo a que se
refere.

An

(d) As formas verbais "T6" (1° quadrinho) e "ta" (3° quadrinho) séo abreviacdes coloquiais
do verbo estar. Por ser um verbo irregular de 12 conjugacéo, sua flexdo na 22 pessoa
do singular do imperativo afirmativo formal (tu) é "estas", e na 32 pessoa do singular
(vocé) é "esteja".
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Leia o infogréfico a seguir e responda as questbes 06 e 07:

i

—————

€00

DEFINIGAO 13
Inteligéncia artificial (1A) refere-se & #

simulacao de processos de inteligéncia
humana por maquinas, especialmente
sistemas de computador. Este campo de
pesquisa em ciéncia da computagado
concentra-se no desenvolvimento de
métodos e software que permitem gue as
magquinas percebam seu ambiente, ‘\\
\; aprendam e tomem decisbes para L o /‘

.

alcancar objetivos definidos. g

_—I—I—I—I— °00
ks LLM

® LLM significa Large Language Model

(Modelo de Linguagem de Grande

| >: Porte). E um tipo de modelo de 1A

ﬂ especializado no processamento e
= :'\. compreensdo da linguagem humana.

’fJ Esses modelos s&o treinados em

i grandes quantidades de dados de

texto para aprender os padrdes e

estruturas da linguagem

®00
PROMPT OU ENTRADA

Um prompt é uma entrada ou instrugéo
que guia um sistema de |A,
particularmente modelos de linguagem,
a gerar uma saida ou resposta desejada.
Os prompts podem assumir varias
formas, como:

= Perguntas

« Declaragdes

= Instructes

= Informagdes contextuais
= Exemplos

e00

FEW SHOT

Few-shot learning (aprendizado
com poucos exemplos) refere-se a
uma abordagem em que um
modelo de IA é capaz de aprender
e generalizar a partir de uma
quantidade limitada de exemplos
de treinamento.

- _J

https://www.canva.com/pt_br/infograficos/modelos/tecnologia/
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6. Considere 0s seguintes excertos adaptados dos infogréaficos fornecidos:

Trecho |: "Este campo de pesquisa em ciéncia da computacdo concentra-se no
desenvolvimento de métodos e software que permitem que as maquinas percebam seu
ambiente..." (Secdo DEFINICAO).

Trecho II: "A maioria dos modelos de linguagem ¢é treinada em grandes quantidades de
dados para aprender os padrdes da linguagem." (Inspirado na secéo LLM).

Com base nas regras gramaticais de concordancia verbal da norma-padrao da lingua
portuguesa, assinale a alternativa CORRETA:

(@) No Trecho I, a forma verbal "permitem" esta no plural para concordar obrigatoriamente
com o ndcleo do sujeito "métodos e software". Caso o substantivo "software" fosse
substituido por um termo no singular, a concordancia no singular passaria a ser a Unica
aceita.

(b) No Trecho |, o verbo "concentra-se" esta no singular porque concorda com o nucleo do
sujeito simples "campo”. Se a expresséao fosse alterada para "A maioria dos campos de
pesquisa concentram-se", a concordancia no plural seria gramaticalmente incorreta,
visto que o nucleo do sujeito € o coletivo/partitivo no singular.

(c) No Trecho I, a forma verbal "é" concorda com o ndcleo do sujeito especificativo
"maioria”. Contudo, segundo a norma-padréo, com expressdes partitivas ou coletivas
especificadas no plural ("A maioria dos modelos..."), € igualmente correta a
concordancia com o elemento pluralizador, permitindo a forma "séo treinados".

(d) Se o Trecho | fosse reescrito como "Trata-se de métodos e softwares que capacitam os
sistemas", o verbo "tratar" deveria obrigatoriamente ser flexionado no plural ("Tratam-
se de métodos..."), pois 0 sujeito sintatico da oracdo é o termo no plural "métodos e
softwares".

7. Considere os seguintes trechos extraidos dos infograficos fornecidos:

Trecho I: "Inteligéncia artificial (I1A) refere-se & simulacdo de processos de inteligéncia
humana..." (Secédo DEFINICAO).

Trecho II: "Few-shot learning [...] refere-se a uma abordagem em que um modelo de 1A é
capaz de aprender..." (Se¢cdo FEW SHOT).

Analise a ocorréncia ou auséncia do sinal indicativo de crase nas regéncias verbais
presentes no infografico e assinale a alternativa CORRETA:

(a) No Trecho I, o uso do sinal indicativo de crase em "a simulacédo” é facultativo, uma vez
qgue o verbo referir-se admite tanto a regéncia com a preposi¢cao "a" quanto a regéncia
direta sem preposicao.

(b) No Trecho Il, a auséncia do sinal indicativo de crase em "a uma abordagem" justifica-
se pelo fato de o termo subsequente ser antecedido pelo artigo indefinido "uma”, o que
impede a fusdo da preposi¢cao "a" exigida pelo verbo referir-se com um artigo definido
feminino.
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(c) Caso a estrutura do Trecho | fosse alterada para "Inteligéncia artificial refere-se a
simulacdes computadorizadas”, a inclusdo do acento grave ("a simulacdes") seria
obrigatéria para indicar o plural implicito do substantivo.

(d) No Trecho Il, caso o termo "uma abordagem" fosse substituido pela expressao
"processos de aprendizagem"”, a forma gramaticalmente correta quanto a crase seria
“refere-se a processos de aprendizagem”.

8. Leia a charge a sequir:

REDES SOCIAIS FORAM FUNDAMENTAIS PARA AS INVASOES..

VOCES
. DE MANEIRA
NAO SE SENTEM ALeUMA, SOMOS

RESPONSAVEIS PELO
g TOTALMENTE
S5 SR B IRRESPONSAVEIS!

Fonte: Google imagens. Acesso em 15 de agosto de 2026.
Para responder a questéo, considere a fala do personagem no segundo baldo da charge:
"De maneira alguma, somos totalmente irresponsaveis!"

Analise 0s aspectos sintatico-semanticos e as regras gramaticais da norma-padrao quanto
ao emprego da pontuacéo na fala do personagem e assinale a alternativa CORRETA:

(a) A virgula empregada ap0s a expressdo "De maneira alguma" é obrigatéria segundo a
norma-padrédo, pois isola um adjunto adverbial de negagcédo que se encontra deslocado
da ordem direta da oracao.

(b) Caso a virgula apdés a expressao "De maneira alguma" seja retirada ("De maneira
alguma somos totalmente irresponsaveis!"), o sentido do enunciado permanece
inalterado, pois a virgula atua como mero recurso estilistico de pausa.

(c) O sinal de exclamacao ao final da frase desempenha apenas uma funcéo gramatical
de demarcacdo de término de periodo, sem interferir no tom irbnico ou na intencéo
expressiva da fala.
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(d) A remocéo da virgula altera radicalmente o sentido do enunciado: com a virgula, a
expressdo "De maneira alguma" atua como resposta negativa autbnoma, fazendo com
que a oracdo seguinte afirme a irresponsabilidade das redes; sem a virgula, a
expressao passa a modificar o adjetivo "irresponsaveis”, negando a irresponsabilidade.

MATEMATICA

10.

Uma comissdo de planejamento municipal realizou um estudo técnico para otimizar o
dimensionamento de pessoal em duas Unidades Basicas de Saude (UBS Alpha e UBS
Beta). O estudo estabeleceu que o atendimento didrio nessas unidades deve seguir
rigorosamente as seguintes relacdes operacionais padrao entre as equipes de profissionais
e 0 volume de atendimento diario de pacientes:

e Arazdo entre o numero de médicos e o0 numero de enfermeiros é de 3:5, e a razdo
entre o numero de enfermeiros e o nimero de pacientes atendidos por dia é de 1:12.

e Em determinado dia de pleno funcionamento, a UBS Alpha atendeu exatamente 720
pacientes. No mesmo dia, mantendo as relagdes operacionais do estudo, a UBS Beta
atendeu 180 pacientes a mais do que a UBS Alpha.

Analisando estritamente as razfes operacionais estabelecidas no estudo técnico, a
diferenga absoluta entre o niumero de médicos em servico na UBS Beta e 0 numero de
médicos em servico na UBS Alpha nesse dia foi de:

(@) 4
(b) 6
(c) 8
(d) 9

A diretoria financeira de uma camara municipal analisa duas propostas de financiamento
para a atualizacdo tecnolégica de seus servidores. O valor a ser financiado é de R$
200.000,00, com pagamento integral e anico ao final de 2 meses.

e Proposta X: Aplica o regime de juros simples, a taxa mensal de 4,0% ao més.
e Proposta Y: Aplica taxa efetiva mensal de 3,5% ao més, associadas aos juros
compostos.

A comissao de licitacdo optou pela proposta financeira mais vantajosa (a de menor
montante final a ser pago pelo 6rgdo publico).

A partir das condicOes apresentadas, a economia percentual obtida com a escolha da
proposta mais vantajosa, calculada em relacdo ao montante que seria pago na proposta
menos vantajosa, € de, aproximadamente:

(a) 0,75 %
(b) 0,81 %

(c) 0,88 %
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(d) 0,94 %

11. Um Analista Administrativo de um 6rgao publico foi encarregado de avaliar o desempenho
financeiro de um servigo publico concedido a iniciativa privada. Para isso, analisou o gréafico
cartesiano a seguir, no qual estdo representadas duas fungdes afins (polinomiais do 1°

grau) referentes ao custo total mensal C(x) e a receita total mensal R(x), ambos
expressos em milhares de reais, em funcdo do volume < de servicos prestados (em

milhares de unidades), com ¥ >0,
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No grafico, destacam-se as seguintes propriedades geométricas:

« Afuncdo Custo Clz) = a1z + by intercepta o eixo vertical no ponto (0,40) ¢ passa

pelo ponto (10,90)

« funcdo Receita R(x) = asx + by passa pela origem (0,0) ¢ pelo ponto (0,0)
Com base estritamente na analise algébrica e geométrica do modelo apresentado, assinale

a alternativa CORRETA:

(a) A taxa de variacao (inclinacdo da reta) da receita por unidade prestada é superior ao
dobro da taxa de variacdo do custo total.

(b) 0 custo fixo mensal do servico, dado pelo coeficiente angular da funcao C’(x)

equivale a R$ 40.000,00.
(c) O ponto de equilibrio (break-even point), no qual a receita iguala o custo

[B(x) = C(x)] , ocorre para um volume  exatamente igual a 8 mil unidades.

(d) A funcao Lucro L(z) = R(z) — C(z) ¢ estritamente decrescente paratodo Z = 0,
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12.

13.

Uma comissao multiprofissional encarregada de otimizar a alocacdo de recursos em uma
campanha publica de conscientizacdo social modelou o impacto dessa acdo. O namero

estimado de pessoas impactadas semanalmente, I (.x)’ em milhares de pessoas, é dado

em funcdo da verba semanal investida X em dezenas de milhares de reais, por meio de
uma func&o polinomial do 2° grau: I(x) = —22% + 16z + 18

O orcamento semanal disponivel para a campanha limita o investimento a um teto maximo
de R$ 100.000,00 (0 <z < 10)

Com base nas propriedades algébricas e geométricas da funcdo quadratica apresentada e
no contexto do problema, assinale a alternativa CORRETA:

(a) O investimento semanal que maximiza 0 niumero de pessoas impactadas € de R$
40.000,00, gerando um alcance maximo de 50.000 pessoas.

(b) Para investimentos entre R$ 10.000,00 e R$ 30.000,00 semanais, 0 impacto semanal
passa a ser estritamente decrescente em relag&o ao valor investido.

(c) Caso a comissdo decida ndo realizar nenhum investimento inicial (* = 0), o impacto
estimado da campanha sera nulo.

(d) O numero maximo de pessoas impactadas € atingido quando o investimento semanal é
de R$ 90.000,00 (z = 9),

Em um laboratério de analises ambientais, o crescimento de uma populacdo de bactérias

_ k-t
em uma cultura € modelado pela fungéo exponencial: N(t) = Ny - 2

N(t)

em que:

representa o numero total de bactérias no instante t (em horas);
No ¢ a quantidade inicial de bactérias no instante ¢ = 0, com No > 0.

k é uma constante real positiva (k>0) gue indica a taxa de crescimento do cultivo;

L é o tempo decorrido, em horas (t > 0).

Para monitorar o tempo exato t necessario para que a populacdo atinja um determinado

namero N de individuos (N> NO), o0 técnico responséavel precisa isolar a variavel tempo t
em funcdo do numero de bactérias N.

Em vista as propriedades algébricas das funcbes exponenciais e logaritmicas, assinale a
alternativa que apresenta a expressao algébrica correta e equivalente para o tempo t.

(a) loga N — loga Ny
t= 2

(b) ,_ _log:N
N k - lOggN()
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(c) . loga(NNy)
k

d N
()t=k~logg (ﬁo)

14. Um Analista de Controle Interno de uma prefeitura municipal foi designado para fiscalizar a
reforma de um reservatorio de dgua comunitario com formato geométrico de paralelepipedo
retdngulo reto. As dimensdes internas desse reservatorio sdo de 8 metros de comprimento,
5 metros de largura e 3 metros de altura.

O contrato de reforma estipulou o valor global de R$ 11.800,00 para a aplicagdo de um
revestimento epoOxi especial em toda a superficie interna do fundo e das quatro paredes
laterais do reservatorio (excluindo-se a cobertura/tampa superior). Ficou estabelecido que o
custo unitario contratado por metro quadrado é fixo e obtido pela divisédo do valor total pela
area total dessa superficie a ser revestida.

Em seu relatorio de fiscalizacdo, o analista constatou que o prestador de servicos executou
a aplicacdo do revestimento epoxi em apenas 80% da area total contratada. Considere que
o valor total contratado tenha sido integralmente pago ao prestador de servicos, sem
qgualquer desconto pela parcela ndo executada.

Com base estritamente nas informacdes fornecidas, assinale a alternativa que indica
corretamente o valor do prejuizo financeiro causado ao patrimdnio publico municipal
correspondente a area que deixou de ser revestida.

(a) R$ 1.920,00.
(b) R$ 2.240,00.
(c) R$ 2.360,00.

(d) R$ 2.800,00.
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15. Como parte do plano de manutencédo preventiva e de gestéo hidrica de um edificio publico,
a equipe de infraestrutura registrou o volume total de agua consumido no reservatorio
principal durante os primeiros dias do més. Observou-se que o0 volume de agua consumido
em cada dia seguiu um padrdo de crescimento diario constante.

A tabela a seguir apresenta o volume de agua consumido exclusivamente no n-ésimo dia

3
do més, ¢n, em metros cubicos (m ) :

Volume Consumido
Dia (n)

no Dia ¢, (m?)

2 19
3 26
4 33

Tendo em vista que esse padrdo de consumo diario se mantenha inalterado até o término
do periodo de medicdo, qual sera o volume total consumido no periodo do 11° ao 20° dia
do més, inclusive (isto €, a soma dos volumes consumidos do 11° ao 20° dia)?

(@) 785 m*
(b) 815 m?
(c) 925 m?
(d) 1.135 m?

16. Em uma auditoria interna realizada em um 6rgdo publico, analisou-se o tempo de
processamento (em dias Uteis) de 10 processos administrativos finalizados em um
determinado setor. Os dados originais colhidos, ordenados em ordem crescente, foram:

Tempos (dias): 2, 3, 3, 4 5 5 5 7, 8 18

Durante a consolidacdo do relatério, a equipe de controle interno identificou um erro
material de digitagdo no registro do Ultimo processo: o valor que constava como 18 dias
era, na verdade, de apenas 8 dias.

Apés a devida retificacdo desse dado para o valor correto de 8 dias, assinale a alternativa
que indica corretamente a variacdo sofrida por cada uma das medidas estatisticas (Média,
Moda e Mediana, respectivamente) do conjunto de dados:

(@) A Média diminui em 1,0 dia; a Moda passa a ter dois valores (bimodal: 5 e 8); a
Mediana diminui em 0,5 dia.
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(b) A Média diminui em 1,0 dia; a Moda permanece inalterada (5,0); a Mediana permanece
inalterada (5,0).

(c) A Média diminui em 10,0 dias; a Moda permanece inalterada (5); a Mediana diminui de
5,0 para 4,0 dias.

(d) A Média permanece inalterada; a Moda altera para 8,0; a Mediana diminui em 1,0 dia.

INFORMATICA

17. Considere o seguinte anuncio publicitario de um computador portétil para uso corporativo:
"Notebook Intel Core i7, 16 GB de Memodria RAM DDR5, SSD NVMe de 512 GB, Tela de
15,6 polegadas Full HD, Sistema Operacional Windows 11 Pro 64 bits.". Com base nos
conceitos fundamentais de arquitetura de computadores e componentes de hardware e
software, assinale a alternativa CORRETA:

(a) A especificacdo de 16 GB refere-se a memoaria primaria e volatil do sistema (RAM),
enquanto a unidade SSD NVMe de 512 GB atua como dispositivo de armazenamento
secundario e nao volatil.

(b) A unidade SSD de 512 GB substitui a necessidade da memoria RAM durante a
execucao de tarefas, pois ambos desempenham a mesma fungcéo de processamento
direto de dados pela CPU.

(c) O sistema operacional Windows 11 Pro é classificado como um componente de
hardware essencial, responsavel pelo fornecimento e controle de energia elétrica aos
circuitos integrados.

(d) A especificacdo do processador Core i7 indica que o computador possui exatamente 7
gigabytes de capacidade de armazenamento permanente de dados.

18. Um analista administrativo recebeu uma mensagem de correio eletrénico contendo quatro
arquivos em anexo, supostamente relatorios e digitalizacbes de formularios institucionais.
Ao inspecionar a mensagem, observou 0s seguintes nomes e extensdes: DOC1.JPG,
DOC2.EXE, DOC3.PNG e DOCA4.PDF. Por motivos de seguranca da informagao e boas
praticas contra ameacas digitais, o analista recusou-se a abrir o arquivo DOC2.EXE.
Levando em conta os conceitos de tipos de arquivos e 0s principios de seguranca da
informacé&o. Assinale a alternativa que apresenta a justificativa CORRETA para a recusa do
analista:

(a) A extensao .EXE é utilizada exclusivamente para documentos de texto estruturado sem
imagens, ndo sendo compativel com leitores universais de tela.

(b) O formato .PDF é o Unico padrdo que executa cédigos de maquina diretamente no
processador, tornando inofensivos os demais anexos.

(c) A presenca de algarismos no nome do arquivo (como em DOC?2) corrompe a estrutura
de leitura do cabecalho e impede a identificacdo de imagens .PNG.
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(d) O arquivo DOC2.EXE é um executavel de programas ou comandos do sistema,
podendo carregar codigos maliciosos (malwares), ao contrario dos formatos usuais de
documentos e imagens (.JPG, .PNG e .PDF).

19. Estudos sobre habitos digitais revelam que a grande maioria dos usuarios enfrenta
dificuldades recorrentes para criar, memorizar e recuperar senhas de acesso aos multiplos
servigos utilizados no cotidiano, gerando perda de tempo e vulnerabilidade em contas
pessoais e corporativas. A respeito dos conceitos de autenticacdo, gerenciamento de
credenciais e boas préaticas de seguranca da informacgéo, assinale a alternativa CORRETA:

(a) A Autenticacdo de multifator (como o 2FA) adiciona uma camada extra de protecao ao
exigir, além do conhecimento da senha, um segundo fator de validacdo da identidade,
como um cdédigo temporario enviado ou gerado em um aplicativo ou dispositivo
confiavel.

(b) A autenticacdo biométrica consiste na digitacdo de sequéncias alfanuméricas com mais
de dezesseis caracteres, intercalando simbolos especiais, letras mailusculas e nUmeros
aleatorios.

(c) A préatica de reutilizar a mesma senha complexa em diversas contas e sistemas
corporativos é recomendada por especialistas, pois impede o comprometimento
simultaneo dos servigos em caso de vazamento de dados.

(d) Os gerenciadores de senhas s&o aplicacoes desaconselhadas pelas principais
empresas de tecnologia, uma vez que impedem a criptografia de dados e forgcam o uso
de combinacg@es curtas e previsiveis.

20. Um analista de gestao utiliza o Microsoft Excel para monitorar o desempenho mensal de
processos administrativos concluidos por seu setor. Na planilha, cada linha representa o
fechamento de um més, estando a quantidade de processos finalizados registrada na
coluna E e o indice de satisfacdo do usuario, uma nota de 0 a 10, registrado na coluna F.
Para avaliar a evolucdo do més atual (linha 12) em relacdo ao més anterior (linha 11), o
analista inseriu na coluna de parecer a seguinte férmula:

=SE(E(E12>E11;F12>F11);"Atingiu a meta";"Abaixo da meta")

Com base na sintaxe e na ldgica das func¢des do Microsoft Excel, assinale a alternativa que
descreve corretamente o critério para que seja exibido o texto "Atingiu a meta":

(a) Ambos os critérios devem ser satisfeitos simultaneamente, ou seja, 0 més atual precisa
apresentar uma quantidade de processos e um indice de satisfacdo estritamente
maiores do que os registrados no més anterior.

(b) Pelo menos um dos critérios deve ser atendido, exibindo o resultado positivo caso o
més atual supere o anterior apenas na quantidade de processos ou apenas no indice
de satisfacéo.

(c) A formula retornara "Atingiu a meta" somente se os valores da linha 12 forem idénticos
aos valores da linha 11 em ambas as colunas analisadas.
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(d) A formula apresentard um erro de execucao sintatica, pois a fungcdo SE ndo permite o
aninhamento de fungdes logicas auxiliares como primeiro argumento de teste.

21. A imagem a seguir apresenta um recorte da guia Exibir do Microsoft PowerPoint em sua
configuracédo padrdo de idioma em portugués, destacando os grupos "Modos de Exibigédo
de Apresentacdo” e "Modos de Exibicdo Mestres™:

H B g BE BB B

Mormal| Modo de Exibigdo de Classificacio Anotacdes Modo de Exibicdo Slide Folheto Anotacdes
Estrutura de Topicos  de Slides de Leitura Mestre Mestre  Mestras

Modos de Exibicdo de Apresentacdo Modos de Exibicdo Mestres

Com base na imagem e nos conceitos dos modos de exibicdo do Microsoft PowerPoint,
assinale a alternativa CORRETA:

(@) A opcdo ativa na imagem é o modo "Slide Mestre", utilizado para ocultar
permanentemente todo o contetdo textual e exibir apenas elementos visuais de fundo.

(b) O modo selecionado na imagem € o "Modo de Exibicdo de Leitura”, projetado para
bloquear a edi¢do e ocultar todas as miniaturas e anotagdes do arquivo.

(c) A opcéao "Classificacdo de Slides" € a que se encontra ativa, exibindo os slides em tela
inteira para execucao direta da apresentacéo ao publico.

(d) A opcao ativa na imagem € o modo de exibicdo "Normal”, que permite a edicao direta
do slide principal na area central, 0 gerenciamento de miniaturas no painel lateral e a
insercao de anotacdes na parte inferior.

22. Na elaboracéao de relatérios técnicos e documentos institucionais no Microsoft Word, a guia

"Referéncias” reune ferramentas voltadas a estruturacdo e padronizacdo documental. A
respeito dos recursos e comandos presentes nessa guia, assinale a alternativa CORRETA:

(a) A geracdo automatica de Sumario utiliza a hierarquia dos estilos de titulo aplicados no
texto para estruturar as secdes e paginar o conteudo.

(b) O comando Inserir Nota de Rodapé posiciona o texto explicativo ao final do arquivo,
logo apds a listagem das referéncias bibliogréficas.

(c) O recurso Bibliografia exige que os dados das obras consultadas sejam previamente
cadastrados no assistente de Mala Direta do aplicativo.

(d) A ferramenta Inserir Legenda converte tabelas em imagens estaticas protegidas e
desativa a numeracéao sequencial de figuras no documento.
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23. Alimagem a seguir exibe a caixa de didlogo Configurar Pagina (guia Margens) do Microsoft
Word. Com base estritamente nas opcfes configuradas na janela exibida, assinale a
alternativa CORRETA:

Margens Fapel Layout
Margens
ST OT 3 e = Inderiag 3em =
Esquerda: 25em . Direita 25 em -
Medianiz 0 om - Posicio da medianiz Esquerda
Orientacho
_1 —
L L F

Betralo Paigagem
Paginas

Varias paginas: Hormal

Visualizatdo

Aplicar a: |Deste ponto em diante

(a) A orientagéo definida € Retrato, com margens esquerda e direita de 3 cm, aplicando as
alteracdes a todo o documento simultaneamente.

(b) O espacamento de medianiz esta configurado em 2,5 cm a esquerda, com layout de
impressao ajustado para o modo de paginas espelhadas.

(c) A orientacdo definida &€ Paisagem, com margens superior e inferior de 3 cm, sendo as
alteracdes validas a partir da posicao atual do cursor ("Deste ponto em diante").

(d) As configuracbes mostram a aba Papel selecionada, definindo formato A4 com
margens laterais personalizadas de O cm.

24. Um analista administrativo utiliza o Microsoft Excel para monitorar o prazo de tramitacédo de
processos em dias uteis e classificar o nivel de prioridade de atendimento de cada
solicitacdo. Para automatizar essa classificacéo, ele inseriu na coluna de status a seguinte
formula:

=SE(C4>=15;SE(C4<30;"Urgente";"Critico");"Regular")

Tendo em conta que o nimero de dias de tramitagdo de um processo especifico esta
registrado na célula C4, assinale a alternativa CORRETA:

(a) Se o valor inserido na célula C4 for 8, o resultado exibido pela formula sera "Urgente".
(b) Se o valor inserido na célula C4 for 20, o resultado exibido pela férmula sera "Urgente".

(c) Se o valor inserido na célula C4 for menor que 30, o resultado exibido pela formula
sera sempre "Critico".
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(d) Se o valor inserido na célula C4 for maior que 15, a férmula retornard uma mensagem
de erro de sintaxe.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

25. No cotidiano profissional, o assistente social se depara com demandas que nao podem ser
compreendidas apenas a partir de procedimentos técnicos ou de respostas imediatas. A
andlise das condigbes concretas de vida dos usuarios, das relagbes sociais que
atravessam suas demandas e das finalidades que orientam a intervencao exige considerar
diferentes dimensdes do exercicio profissional. A respeito da relacdo entre as dimensdes
ético-politica, tedrico-metodoldgica e técnico-operativa, assinale a alternativa CORRETA:

(a) A dimensao técnico-operativa materializa a intervencao e, por essa razdo, organiza a
relacdo entre os fundamentos tedricos e as finalidades ético-politicas, que passam a
orientar o trabalho a partir das possibilidades concretas oferecidas pelos instrumentos
profissionais.

(b) A dimenséo tedrico-metodoldgica oferece referéncias para interpretar a realidade,
enquanto a dimenséo técnico-operativa define os meios da intervencdo e a ético-
politica estabelece suas finalidades, configurando momentos profissionais que
preservam fungdes proprias e relativamente independentes.

(c) As dimensdes ético-politica, tedrico-metodoldgica e técnico-operativa constituem uma
unidade articulada, na qual a leitura critica da realidade, os valores e finalidades
profissionais e os meios de intervengéo se relacionam na construgédo de respostas as
expressdes da questao social e na defesa de direitos.

(d) As dimensdes profissionais se articulam no exercicio cotidiano, embora as condi¢cdes
institucionais possam conferir precedéncia a dimensao técnico-operativa na definicdo
das respostas, cabendo as referéncias tedricas e éticas fundamentar posteriormente as
escolhas realizadas.

26. Em determinado 6rgdo do Poder Legislativo municipal, o assistente social participa do
planejamento das acdes institucionais voltadas ao atendimento de demandas sociais.
Durante esse processo, a equipe identifica a necessidade de articular diretrizes
institucionais, objetivos de médio prazo e ac¢des delimitadas, evitando que o planejamento
se reduza a elaboracéo de atividades isoladas.

Em face a natureza e a articulacdo entre plano, programa e projeto como instrumentos de
planejamento, assinale a alternativa CORRETA:

(@) O plano apresenta maior detalhamento operacional, especificando atividades,
responsaveis, recursos e cronogramas, engquanto programas e projetos organizam
diretrizes e objetivos de abrangéncia progressivamente maior.
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(b) O plano estabelece diretrizes e orientacbes de maior abrangéncia; o programa
organiza e articula acdes e projetos em torno de determinados objetivos; e o projeto
apresenta maior delimitacdo quanto a objetivos, acdes, recursos, responsabilidades e
periodo de execucao.

(c) O programa ocupa posicdo intermediaria principalmente em razdo de sua duracao,
tendo como funcéo converter as diretrizes do plano em atividades operacionais, ainda
gue ndo necessariamente se organize mediante projetos articulados.

(d) O projeto, por apresentar objetivos e acBes mais delimitados, constitui a referéncia
inicial do planejamento, a partir da qual sdo formulados programas e estabelecidas as
diretrizes gerais do plano.

27. Atentando a organizacdo constitucional da Seguridade Social e as disposicfes da
Constituicdo Federal de 1988 relativas as politicas de Saude e Assisténcia Social, analise a
relacao entre seus principios de acesso e assinale a alternativa CORRETA

(a) A saude constitui direito de todos e dever do Estado, assegurada mediante politicas
que visem a reducéo do risco de doenca, e de outros agravos, ao acesso universal e
igualitario as acbes, servicos para sua promocao, protecdo e recuperacdo; a
assisténcia social é prestada a quem dela necessitar, independentemente de
contribuicdo a seguridade social.

(b) A insercdo da saude e da assisténcia social na Seguridade Social atribui carater
universal as duas politicas, de modo que ambas adotam critérios equivalentes de
acesso, embora ndo dependam de contribuigdo prévia dos usuarios.

(c) Saude e assisténcia social possuem carater ndo contributivo, mas diferenciam-se
quanto aos destinatarios: a assisténcia social exige demonstracédo de vulnerabilidade,
enquanto a saude se dirige preferencialmente a populacdo que ndo dispbe de
cobertura privada.

(d) A saude possui acesso universal, admitindo-se sua organizagdo conforme critérios de
necessidade social; na assisténcia social, a independéncia de contribuicdo ndo afasta
a exigéncia geral de insuficiéncia econdmica para ingresso em suas acgoes.

28. No trabalho profissional junto a movimentos sociais, 0 assistente social deve considerar a
autonomia dos sujeitos coletivos, a defesa de direitos e as mediacfes institucionais
presentes na realidade. Nesse campo de atuacao, constitui uma intervencéo profissional
adequada:

(a) Contribuir tecnicamente para a organizacdo das demandas coletivas e para a analise
das alternativas disponiveis, assumindo a conduc¢éo estratégica nos casos em que 0
conhecimento profissional permita identificar meios mais efetivos de garantia dos
direitos reivindicados.
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(b) Prestar assessoria aos movimentos sociais, oferecendo elementos técnicos e
institucionais para qualificar suas reivindicacdes e privilegiando estratégias capazes de
compatibilizar as demandas coletivas com as possibilidades concretas das politicas
publicas.

(c) Mediar relacdes entre movimentos e instituicdes, favorecendo a negociacdo das
reivindicacbes e a construcdo de consensos, inclusive quando isso exigir redefinir
prioridades originalmente estabelecidas pelos sujeitos coletivos.

(d) Prestar assessoria e apoio aos movimentos sociais em matérias relacionadas as
politicas sociais e a defesa de direitos, oferecendo subsidios a construcdo de suas
demandas sem substituir sua capacidade de organizacdo, decisdo e
autodeterminacgao.

29. No ambito da politica de assisténcia social, os espacos de participacdo e controle social
possuem papel relevante na democratizacdo da gestdo publica e na defesa dos direitos
socioassistenciais. Sua existéncia nao desloca do Estado a responsabilidade pela garantia
de direitos, mas amplia as possibilidades de incidéncia da sociedade sobre a politica
publica. Nesse sentido, conselhos e conferéncias podem contribuir para:

(@) Ampliar a participagdo da sociedade na formulagdo, no acompanhamento, no
monitoramento e na avalia¢do da politica publica, fortalecendo o controle social sobre
as acOes estatais e a defesa dos direitos socioassistenciais.

(b) Ampliar a participacdo da sociedade civil na definicAo das prioridades da politica,
inclusive mediante a assuncdo de decisdes proprias do Executivo quando as
deliberacdes das instancias de controle social divergirem da gestao.

(c) Fortalecer o controle social atribuindo aos conselhos, além da deliberacdo e
fiscalizagéo, responsabilidade direta pelo acompanhamento operacional dos servigos,
programas, projetos e beneficios socioassistenciais.

(d) Favorecer a democratizagéo da gestado por meio do acompanhamento e da proposicao
de acdes, preservando aos conselhos funcdo predominantemente consultiva e ao
Executivo a deciséo final sobre as prioridades da politica.

30. A Lei n® 13.935/2019 representa importante marco para a inser¢ao do Servigco Social e da
Psicologia nas redes publicas de educacdo basica. A existéncia da norma, contudo, nao
elimina as mediacdes politicas, institucionais e profissionais presentes em sua
materializacao nas diferentes redes de ensino.

Validando a relagéo entre legislacédo, efetivacdo de direitos e atuacdo profissional na
educacdao, assinale a alternativa CORRETA:

(a) A vigéncia da Lei n° 13.935/2019 assegura o fundamento juridico para a insercao
desses profissionais e transfere aos sistemas de ensino a definicdo das formas de
execucao, de modo que as condi¢des concretas da politica educacional dizem respeito
sobretudo a organizacdo administrativa de cada rede.
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(b) A Lei n° 13.935/2019 constitui conquista juridico-politica importante, cuja efetivacédo
envolve, além da existéncia formal da norma, condicdes institucionais, organizacao de
equipes multiprofissionais e articulacdo da atuacao profissional com as necessidades e
prioridades da politica de educacao.

(c) Aimplementacéo da lei amplia as possibilidades de intervencéo sobre fatores sociais e
familiares relacionados a escolarizacdo, razdo pela qual o acompanhamento de
estudantes que apresentam dificuldades de permanéncia e desempenho constitui sua
referéncia organizadora.

(d) A legislacdo fortalece a presenca do Servico Social na educacdo ao possibilitar
atendimento especializado as demandas sociais dos estudantes, cabendo as redes
estabelecer prioridades de acompanhamento conforme o diagndéstico de
vulnerabilidades e sua capacidade de oferta.

31. A trajetoria historica do Servico Social brasileiro ndo se desenvolveu de forma linear ou
homogénea. Ao longo de sua institucionalizacdo e renovagao, diferentes concepgdes
tedricas, metodoldgicas e politicas passaram a disputar interpretacdes sobre a realidade
social, os fundamentos da profisséo e as finalidades da intervencéo. A luz desse processo
historico, assinale a alternativa CORRETA:

(@) A renovacgdo profissional produziu uma inflexdo relevante em relacdo as bases
tradicionais da profissdo e estabeleceu novos referenciais teorico-politicos,
configurando uma ruptura que deslocou as matrizes conservadoras para uma posi¢ao
residual no debate profissional.

(b) A incorporacdo de perspectivas criticas modificou significativamente os fundamentos
profissionais e consolidou novas referéncias para a formacédo e o exercicio, fazendo
com que o conservadorismo permanecesse sobretudo como heranca historica, sem
presenca expressiva nas disputas posteriores.

(c) A trajetdria profissional € marcada por disputas e movimentos de continuidade e
ruptura, nos quais diferentes tendéncias coexistem e disputam interpretacdes, sem que
a renovacao profissional tenha eliminado de forma imediata as referéncias
conservadoras presentes na profissao.

(d) O processo de renovacdo promoveu o0 deslocamento progressivo das referéncias
conservadoras e alcangcou sua consolidacdo politico-institucional no contexto da
Constituicdo Federal de 1988, quando a perspectiva critica passou a orientar a diregao
profissional.

32. A educacgédo especial, na perspectiva da educacao inclusiva e da garantia de direitos, ndo
se restringe a matricula ou a oferta de atendimento especializado. Sua efetivacéo
pressupfe condicbes que assegurem acesso, permanéncia, participacdo e aprendizagem,

bem como o enfrentamento das barreiras que interferem na trajetoria escolar.

A partir desse campo de atuacao, assinale a alternativa que expressa uma intervencgao
profissional coerente com o direito a educacao das pessoas com deficiéncia.
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(a) Analisar as condi¢des sociais e familiares relacionadas a trajetoria escolar, articulando
0S recursos especializados e as politicas disponiveis para construir respostas
adequadas as necessidades identificadas em cada situacéao.

(b) Contribuir para o enfrentamento das barreiras sociais e institucionais que limitam
acesso, permanéncia, participacdo e aprendizagem, articulando politicas publicas e
fortalecendo a defesa dos direitos dos estudantes e de suas familias.

(c) Articular familia, escola e servicos especializados, construindo estratégias
individualizadas capazes de favorecer a permanéncia escolar a partir das
necessidades do estudante e das condi¢des efetivamente disponiveis na instituicao.

(d) Fortalecer a inclusdo escolar articulando o atendimento educacional especializado as
demais ac0fes institucionais, tomando a identificacdo das necessidades especificas do
estudante como referéncia principal para a definicdo das respostas profissionais.

33. No exercicio profissional, o assistente social pode se deparar com normas e praticas
institucionais que, embora formalmente estabelecidas, produzam tratamento desigual,
restricbes injustificadas ou obstaculos ao acesso dos usuarios a direitos. Nesses casos, a
atuacado profissional exige analise que ultrapasse a mera observancia dos procedimentos
institucionais. A luz dos direitos humanos e dos fundamentos éticos do Servigo Social,
assinale a alternativa adequada:

(a) Considerar a legitimidade formal das normas institucionais no desenvolvimento do
trabalho, submetendo eventuais questionamentos as instancias responsaveis antes de
adotar posicionamento profissional divergente.

(b) Problematizar praticas institucionais arbitrarias ou discriminatérias, fundamentando a
intervencdo na dignidade humana, na defesa dos direitos, das liberdades e da néo
discriminagéo.

(c) Preservar a autonomia profissional mediante delimitacdo entre competéncias técnicas
e administrativas, evitando interferéncia direta em procedimentos cuja definicao
pertenca formalmente a gestao institucional.

(d) Utilizar a mediacdo profissional para reduzir conflitos entre usuarios e instituicao,
buscando compatibilizar suas demandas com os procedimentos vigentes quando o
questionamento destes puder comprometer a relagao institucional.

34. A andlise da realidade social exige mais do que a identificacdo isolada das demandas
apresentadas pelos usuarios. Estatisticas e indicadores sociais podem revelar
desigualdades, tendéncias e diferentes condi¢cdes de vida da populacdo, subsidiando
decis@es relacionadas as politicas publicas. Sua utilizacdo, contudo, depende da forma
como os dados séo interpretados. Nesse contexto, assinale a alternativa CORRETA:

www.unirv.edu.br Pagina 25 de 41



(a) Utilizar dados e indicadores para dimensionar demandas, identificar desigualdades e
tendéncias, subsidiar planejamento, monitoramento e avaliacdo e contribuir para a
formulacdo ou o aprimoramento das politicas, relacionando as informacoes
quantitativas as condicdes sociais em que os fenbmenos séo produzidos.

(b) Conferir aos indicadores papel central na definicdo de prioridades, articulando-os
posteriormente as informacfes qualitativas, uma vez que a comparabilidade dos dados
oferece uma base objetiva comum para a tomada de decisdes publicas.

(c) Empregar estatisticas principalmente no monitoramento e na avaliacdo das politicas
implementadas, reservando a definicho de novas acfes ao planejamento politico-
institucional, no qual os indicadores constituem fonte subsidiaria.

(d) Combinar dados quantitativos e analises qualitativas, preservando a primazia destas
tltimas na definicdo das prioridades, uma vez que indicadores ndo permitem apreender
as mediacdes necessarias a formulacdo das politicas sociais.

35. O assistente social, como trabalhador assalariado, insere-se em processos de trabalho
desenvolvidos no interior das relacdes sociais capitalistas. As necessidades sociais e
expressfes da questdo social que chegam as instituicbes sdo atravessadas pelas
contradi¢coes entre capital e trabalho, pelas condi¢cdes concretas de vida e pelas finalidades
institucionais. Ao mesmo tempo, o trabalho profissional possui fundamentos e
possibilidades de intervencdo que ndo se confundem integralmente com os interesses da
instituicdo empregadora. Partindo dessa insercdo, assinale a alternativa CORRETA:

(a) A condicdo assalariada submete o trabalho as determinacdes institucionais, embora os
fundamentos profissionais possam orientar a escolha dos instrumentos e das
estratégias empregados para alcancar os objetivos definidos no espaco ocupacional.

(b) A particularidade do Servigco Social no processo de trabalho decorre da articulagao
entre conhecimentos e instrumentos proprios, por meio dos quais necessidades sociais
sao convertidas em objetos de intervencédo no ambito das finalidades institucionais.

(c) A relativa autonomia permite ao assistente social definir autonomamente os objetivos
do processo de trabalho com base no projeto profissional, ainda que sua execucao
permaneca condicionada aos recursos e as relacfes contratuais existentes.

(d) A condicdo assalariada expressa uma insercdo contraditoria: o trabalho se realiza sob
condicdes e finalidades institucionais determinadas, ao mesmo tempo que a relativa
autonomia e os fundamentos profissionais sustentam possibilidades de intervencao
critica e de defesa de direitos.

36. A Lei n°® 13.935/2019 dispBe sobre servicos de Psicologia e Servico Social nas redes
publicas de educacéo basica por meio de equipes multiprofissionais. Posteriormente, a Lei
n® 14.276/2021 alterou a Lei n°® 14.113/2020, que regulamenta o Fundeb, incluindo regra
especifica sobre a possibilidade de remuneracdo desses profissionais com recursos do
Fundo. Considerando a legislacao vigente em 2026, assinale a alternativa CORRETA:
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(a) Psicblogos e assistentes sociais integram necessariamente o grupo remunerado com a
parcela minima de 70% dos recursos anuais do Fundeb, desde que exercam suas
atividades nas redes publicas de educacédo basica.

(b) Estados, Distrito Federal e Municipios poderdo remunerar, com a parcela dos 30% do
Fundeb ndo subvinculada aos profissionais da educacao referidos no art. 26, § 1°, I,
da Lei n° 14.113/2020, profissionais com diploma superior em Psicologia ou Servico
Social, desde que integrem equipes multiprofissionais que atendam aos educandos
nos termos da Lei n°® 13.935/2019.

(c) A Lei n® 14.276/2021 incluiu psicologos e assistentes sociais integrantes das equipes
multiprofissionais entre os profissionais cuja remuneracao deve ocorrer com a parcela
minima de 70% do Fundo.

(d) A utilizacdo de recursos do Fundeb para esses profissionais decorre de seu vinculo
com a rede publica de educacdo basica, ndo sendo necesséaria sua integracdo as
equipes multiprofissionais previstas na Lei n® 13.935/2019.

37. No cotidiano profissional, a entrevista constitui um dos recursos utilizados pelo assistente
social para estabelecer contato com os usuérios e apreender situacées que demandam
intervencdo. Sua utilizagdo ndo se reduz ao registro de informacdes ou a identificagéo
imediata de necessidades, uma vez que as demandas se constituem em condi¢cfes sociais,
econdmicas, politicas e institucionais concretas. Atendendo a entrevista como instrumento
do trabalho profissional, assinale a alternativa CORRETA:

(a) Constituir espaco de escuta e levantamento de informagGes, organizando os dados
obtidos para subsidiar procedimentos, decisdes e encaminhamentos relacionados as
demandas apresentadas.

(b) Favorecer a escuta qualificada e a apreensao das condigbes concretas em que a
demanda se manifesta, identificando mediacdes e relacbes sociais que a atravessam e
subsidiando respostas profissionais fundamentadas.

(c) Identificar necessidades e possibilidades de intervencéo, conferindo maior relevancia
as informacdes relacionadas aos critérios de acesso aos servicos e beneficios
mobilizaveis pelo profissional.

(d) Constituir espago de diadlogo destinado & compreensdo inicial da situacéo vivenciada,
reservando a andlise das condi¢cdes sociais e institucionais para a sistematizacao
posterior das informacgdes obtidas.

38. Em uma Camara Municipal, o assistente social é solicitado a contribuir para o diagnéstico
das demandas sociais da populacéo e para o planejamento das acdes institucionais. Nesse
contexto, qual procedimento é mais consistente com uma perspectiva critica de diagnostico
e planejamento?
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(a) Sistematizar as demandas segundo incidéncia, caracteristicas da populacdo e
capacidade institucional de resposta, utilizando esses elementos para estabelecer
prioridades de atuacéo.

(b) Relacionar as demandas as prioridades institucionais e aos recursos existentes,
identificando aquelas para as quais o 6rgado possui maior possibilidade de produzir
respostas efetivas.

(c) Organizar as informacdes do diagndstico de modo a orientar atendimentos,
encaminhamentos e articulacbes com os servicos da rede, privilegiando necessidades
gue possam ser incorporadas ao planejamento institucional.

(d) Relacionar demandas, territério, condicbes de vida, politicas publicas, recursos e
prioridades, utilizando o diagndstico como subsidio ao planejamento, a execucao, ao
monitoramento e a avaliacdo das acdes institucionais.

39. As condicdes éticas e técnicas necessarias ao exercicio profissional ndo dependem
exclusivamente de escolhas individuais do assistente social. A organizacdo do trabalho
envolve responsabilidades da instituicdo empregadora ou contratante, ao mesmo tempo em
que o profissional deve exercer suas competéncias e atribuicbes com autonomia
fundamentada nas normas que regulamentam o Servico Social. Diante a legislacao
profissional vigente e a Resolugdo CFESS n° 1.114/2025, assinale a alternativa CORRETA:

(@) A autonomia profissional permite ao assistente social estabelecer as condicdes
materiais e administrativas indispensaveis a execucdo de suas atribuicdes, cabendo a
instituicdo adequa-las as possibilidades de sua estrutura.

(b) As condicbes éticas e técnicas vinculam-se ao exercicio profissional e sdo de
responsabilidade do assistente social, enquanto a instituicdo compete assegurar o
espaco fisico e os recursos administrativos disponiveis.

(c) A instituicAo empregadora ou contratante deve assegurar as condicdes éticas e
técnicas necessarias ao exercicio profissional, enquanto o assistente social realiza
suas escolhas profissionais com autonomia fundamentada no Cédigo de Etica, na Lei
n° 8.662/1993 e nas demais normativas da profissao.

(d) A responsabilidade institucional pelas condigbes de trabalho implica a definicdo dos
procedimentos gerais de atuagdo, aos quais se vincula a autonomia técnica do
profissional no ambito da relagdo empregaticia.

40. No ambito da ética profissional do Servico Social, 0 acesso dos usuérios as informacgdes
relacionadas a direitos, servicos e possibilidades de atendimento constitui dimenséo
relevante da relacéo profissional e da democratizacdo das politicas sociais. Com base nos
principios que orientam o exercicio profissional, assinale a alternativa CORRETA:

(a) O profissional deve assegurar informacgdes sobre direitos e servigcos observando 0s
fluxos institucionais, de forma que o conteudo oferecido corresponda as possibilidades
efetivas de atendimento existentes naquele espaco ocupacional.
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(b) A democratizacdo das informagdes pressupde orientar os usuarios sobre servicos e
beneficios disponiveis e sobre alternativas concretamente acessiveis, evitando incluir
possibilidades cuja efetivacdo dependa de outras instancias ou politicas.

(c) A autonomia profissional permite definir a extensdo das informacbes oferecidas
conforme a avaliacdo técnica de cada situacdo, em face as necessidades identificadas
e a capacidade do usuario de mobilizar os recursos apresentados.

(d) A democratizagdo das informacdes e do acesso aos programas e servigos constitui
dimensdo da cidadania e da participacdo dos usuarios, cabendo ao profissional
contribuir para que conhecam seus direitos e possibilidades de acesso as politicas
sociais.

41. A organizacao da protecao social no ambito da Politica Nacional de Assisténcia Social e do
SUAS considera que as situacbes vivenciadas pelos usuarios nado podem ser
compreendidas apenas pela pobreza ou auséncia de renda. A definicdo das ofertas deve
considerar diferentes situagdes de vulnerabilidade e risco, prevencao de agravamentos,
fortalecimento de vinculos e enfrentamento de violagdes de direitos. Assinale a alternativa
CORRETA:

(a) A protecéo social especial concentra-se nas situacdes de vulnerabilidade social mais
acentuada, enquanto a basica atende principalmente situagdes nas quais ja se verifica
fragilizacdo ou rompimento de vinculos.

(b) Protecdo basica e especial diferenciam-se sobretudo pela intensidade das
vulnerabilidades apresentadas, sendo a protecdo especial acionada quando as
respostas da protecdo basica se mostram insuficientes.

(c) A protecdo social basica atua na prevencdo de situacdes de risco por meio do
desenvolvimento de potencialidades, aquisi¢cdes e fortalecimento de vinculos, enquanto
a especial se volta a riscos pessoais e sociais decorrentes de violagcbes de direitos,
demandando ofertas articuladas a rede.

(d) Protecéo béasica e especial possuem finalidades especificas e complementares, mas a
preservacdo de suas competéncias requer que 0S respectivos servicos mantenham
fluxos de atendimento independentes.

42. Nos Parametros para Atuacdo de Assistentes Sociais nha Politica de Saude, o exercicio
profissional € compreendido a partir de diferentes frentes de acédo articuladas as demandas
sociais presentes no campo da saude. Assinale a alternativa que apresenta
adequadamente essa amplitude:

(a) Acbes assistenciais, socioeducativas e articulacdo com a rede, tendo o atendimento
das demandas dos usuarios e 0s encaminhamentos como referéncias organizadoras
das demais atividades.
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(b) Atendimento individual e familiar, estudos e relatérios, orientagdo sobre beneficios e
participacdo em equipe, atividades que constituem as principais frentes de atuacéo
profissional no campo da saude.

(c) Atendimento direto aos usuarios, mobilizagdo, participacdo e controle social,
investigacdo, planejamento e gestdo; além de assessoria, qualificacdo e formacao
profissional.

(d) AcGes assistenciais e socioeducativas, atuacdo multiprofissional e elaboragdo de
estudos sociais, organizadas a partir do atendimento direto aos usudarios e das
necessidades apresentadas aos servicos.

43. A constituicao do Servigco Social como profissdao nao ocorreu de forma imediata nem pode
ser compreendida como simples continuidade das praticas assistenciais anteriores a sua
institucionalizacdo. O estudo das chamadas protoformas do Servigco Social requer situar
determinadas praticas nas condi¢cdes histéricas e relacdes sociais que antecederam a
profissionalizacdo. Assinale a alternativa CORRETA:

(a) As protoformas correspondem a determinadas praticas assistenciais antecedentes a
institucionalizacdo, relacionadas a posterior constituicdo da profissdo, mas ndo se
confundem com o Servigo Social profissional, cuja emergéncia envolve novas
determinacdes historicas, funcdes e formas de insergéo social.

(b) As protoformas designam modalidades iniciais de exercicio profissional desenvolvidas
antes do reconhecimento juridico e da consolidacdo da formacdo especializada,
posteriormente incorporadas a estrutura institucional da profisséo.

(c) As protoformas possuiam elementos fundamentais que seriam preservados pela
profissdo, distinguindo-se do Servico Social institucionalizado principalmente pela
auséncia de regulamentacgédo e de formacao técnica sisteméatica.

(d) A nocdo de protoformas permite compreender a profissionalizacdo como
desenvolvimento das praticas filantropicas e assistenciais anteriores, as quais as
transformacdes sociais acrescentaram novas formas de organizacao institucional.

44. No processo de consolidagédo da sociedade capitalista, a expansao das forgcas produtivas e
da producdo de riquezas ocorreu simultaneamente a generaliza¢do do trabalho assalariado
e a transformacédo das condicGes de acesso aos meios de producédo. Parcelas crescentes
dos trabalhadores passaram a depender da venda de sua forca de trabalho enquanto
permaneciam marcadas por profundas desigualdades no acesso a riqueza socialmente
produzida. O agravamento das condi¢des de subsisténcia descrito caracteriza:

(a) A superpopulacéo relativa, compreendida como parcela da forca de trabalho disponivel
ou parcialmente disponivel as necessidades de valorizacdo do capital.

(b) A mobilidade social, relacionada as mudancas nas posi¢cdes ocupadas pelos
trabalhadores em decorréncia da expansao das atividades econémicas e do trabalho
assalariado.
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(c) O pauperismo, associado as transformacdes das relagBes sociais capitalistas, nas
quais a expansao da riqueza pode coexistir com a deterioracdo das condicdes de vida
de segmentos da classe trabalhadora.

(d) A expropriacdo, entendida como processo historico de separacdo dos trabalhadores
dos meios de producéo e de subsisténcia.

45. A fiscalizacdo, a orientacdo e a disciplina do exercicio profissional organizam-se por meio
do Conjunto CFESS-CRESS, constituido por instancias que possuem competéncias
préprias e articuladas, conforme a Lei n° 8.662/1993. Com base especificamente as
atribuicdes previstas nos arts. 8° e 10 dessa Lei, assinale a alternativa CORRETA:

(@) O CFESS exerce a fungédo normativa nacional, enquanto a fiscalizacdo e a disciplina
do exercicio profissional competem aos CRESS em suas jurisdicdes, ndo integrando
as atribuicdes legais do Conselho Federal.

(b) O CFESS formula as normas gerais da profissdo e exerce a fiscalizagdo em ambito
nacional, cabendo aos CRESS executar essas normas e encaminhar ao Conselho
Federal as matérias disciplinares e éticas.

(c) O CFESS, na qualidade de 6rgdo normativo de grau superior, possui entre suas
atribuicdes orientar, disciplinar, normatizar, fiscalizar e defender o exercicio profissional
em conjunto com os CRESS; estes, como 0rgaos executivos e de primeira instancia
em suas respectivas jurisdicdes, fiscalizam e disciplinam o exercicio profissional e
zelam pela observancia do Cédigo de Etica.

(d) Os CRESS possuem competéncia normativa em suas jurisdicbes para adequar 0s
requisitos do exercicio profissional as particularidades regionais, cabendo ao CFESS
exercer funcdes de coordenacgao e instancia recursal.

46. A atuacdo do assistente social no ambito da politica da assisténcia social envolve
procedimentos necessarios ao acesso dos usudrios a servicos e direitos, mas nédo se
esgota em cadastramentos, conferéncias documentais ou encaminhamentos. A reducao do
trabalho a essas atividades pode obscurecer as determinacdes sociais das demandas.
Diante dessa relacédo entre procedimentos institucionais e trabalho profissional, assinale a
alternativa CORRETA:

(a) Os procedimentos administrativos integram a intervengdo e organizam 0 acesso as
ofertas, devendo constituir a referéncia inicial para a analise profissional das situacées
gue ndo encontrem resposta nos fluxos previamente estabelecidos.

(b) A intervencdo deve relacionar as demandas as condi¢bes concretas de vida e as
expressdes da questdao social, mobilizando conhecimentos e instrumentos que
favorecam o acesso a direitos, a participacdo dos usuarios e a qualificacdo das
respostas da politica publica.
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(c) A andlise critica das demandas deve orientar a selecdo dos instrumentos profissionais,
desde que as respostas resultantes se mantenham vinculadas as prioridades e aos
parametros definidos pela gestao da politica.

(d) A particularidade profissional na assisténcia social reside na andlise das
vulnerabilidades e no acompanhamento dos individuos e familias, articulando essas
atividades aos encaminhamentos necessarios para os servi¢os da rede.

47. O trabalho em equipes multiprofissionais na saude exige interlocucdo entre diferentes
areas diante da complexidade das necessidades apresentadas pelos usuarios. Essa
construcdo coletiva ndo elimina particularidades profissionais nem autoriza a diluicdo de
competéncias e responsabilidades. Nessa perspectiva, o assistente social deve:

(a) Articular conhecimentos e estratégias com os demais profissionais, contribuindo para
uma compreensdo ampliada das necessidades de salude e preservando competéncias,
atribuicdes, responsabilidades e autonomia profissional.

(b) Compatrtilhar responsabilidades e flexibilizar atribuicbes quando a integralidade do
atendimento exigir intervencdes que ultrapassem campos profissionais especificos,
desde que exista pactuacao da equipe.

(c) Delimitar sua contribuicdo aos aspectos sociais relacionados a situacdo de saude,
preservando aos demais profissionais a definicdo das estratégias correspondentes as
suas areas de competéncia.

(d) Construir manifestacbes técnicas conjuntas sempre que houver abordagem
multiprofissional integrada, assumindo responsabilidade coletiva pelo conteddo
produzido pela equipe.

48. O processo de renovacdo do Servico Social brasileiro ndo constituiu movimento
homogéneo nem uma passagem linear do conservadorismo a uma perspectiva critica.
Diferentes respostas profissionais foram construidas diante das transformacfes da
sociedade e das disputas em torno dos fundamentos e da direcdo social da profisséo.
Considerando a andlise de José Paulo Netto sobre as principais direcbes desse processo,
assinale a alternativa CORRETA:

(@) A perspectiva modernizadora constituiu a primeira expressao de ruptura com o
conservadorismo ao incorporar fundamentos da tradicdo marxista a modernizacdo das
praticas profissionais.

(b) A reatualizacdo do conservadorismo aproximou-se da intencéo de ruptura na critica as
relacbes capitalistas, distinguindo-se desta sobretudo pelos fundamentos
metodoldgicos utilizados na intervencao.

(c) As trés direcdes configuraram etapas sucessivas do processo de renovacao, de modo
que a consolidagdo de cada uma correspondeu a superagdo tedrico-profissional da
perspectiva precedente.

www.unirv.edu.br Pagina 32 de 41



(d) A renovacao expressou dire¢cfes distintas e contraditorias: perspectiva modernizadora,
reatualizacdo do conservadorismo e intencdo de ruptura, esta Ultima orientada pela
critica ao tradicionalismo e pela aproximacao com referéncias da tradicdo marxista.

49. O estudo social constitui instrumento do trabalho profissional e requer a apreensao das
situacOes para além de sua manifestacdo imediata. Sua elaboracéo pressupde selecionar e
analisar informacdes pertinentes as finalidades profissionais, evitando tanto a reproducéo
burocratica de dados quanto interpretacdes moralizantes sobre os sujeitos. Na elaboracdo
de um estudo social, € adequado:

(a) Sistematizar informacdes documentais, socioeconémicas e relacionais, conferindo
maior peso aos elementos passiveis de verificacdo objetiva quando o estudo subsidiar
decisdes institucionais sobre servicos ou beneficios.

(b) Apreender criticamente a situacdo social, articulando condi¢cdes socioeconémicas,
relacfes sociais, territério, acesso a direitos e mediacdes institucionais de acordo com
a finalidade do estudo e as atribuicdes profissionais.

(c) Combinar informacdes objetivas com elementos observados no acompanhamento
profissional, incluindo atitudes e formas de organizacdo familiar quando forem
relevantes para avaliar possibilidades de resposta a situacao estudada.

(d) Delimitar a analise as necessidades relacionadas a finalidade institucional do estudo e
aos recursos mobilizaveis, evitando ampliar o parecer para determinagdes sociais sem
repercussao direta sobre a decisao a ser subsidiada.

50. O planejamento de acdes em saude ocorre em realidades marcadas por necessidades
diferenciadas, desigualdades territoriais e limites concretos de recursos. Planejar néo
corresponde somente a organizar atividades, mas implica escolhas fundamentadas sobre
necessidades, objetivos, prioridades e estratégias. Uma concepcéo critica de planejamento
pressupode:

(a) Articular diagnéstico da realidade, objetivos e prioridades, estratégias, recursos e
responsabilidades, acompanhamento da execuc¢ao e avaliagdo, admitindo revisdo das
acOes diante das mudancas identificadas.

(b) Definir prioridades a partir das necessidades mais recorrentes, articulando
posteriormente as acfes aos recursos disponiveis para assegurar condi¢ées concretas
de execucao.

(c) Organizar demandas segundo frequéncia e gravidade e estabelecer metas de
cobertura e produtividade que permitam acompanhar os resultados alcancados pelas
equipes.

(d) Relacionar necessidades e disponibilidade or¢camentaria, priorizando acbes para as
quais existam recursos assegurados e incorporando novas intervencdes a medida que
se amplie a capacidade institucional.
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51. O sigilo profissional constitui direito e dever do assistente social e protege a relagao
estabelecida com os usuéarios. Ao mesmo tempo, o trabalho em equipes pode produzir
situacbes em que determinadas informacdes sejam necessarias a continuidade de uma
intervencdo. Tal necessidade ndo torna irrestrito o acesso ao conteddo obtido
profissionalmente. Assinale a alternativa CORRETA:

(@) Quando necessario a continuidade do atendimento, o compartilhamento deve
contemplar as informacdes disponiveis relacionadas a situacédo, permitindo a equipe
compreender integralmente os elementos relevantes para a intervengao.

(b) No atendimento multiprofissional, podem ser compartilhadas as informacdes
consideradas pertinentes ao trabalho da equipe, desde que observados os
procedimentos de confidencialidade adotados pela instituigao.

(c) O profissional deve avaliar a finalidade e a necessidade do compartilhamento,
resguardando o sigilo e limitando as informacdes ao estritamente necessario e ética e
tecnicamente pertinente a intervencao.

(d) O dever de sigilo impede o compartilhamento de informacBes obtidas na relagéo
profissional, mesmo quando sua comunicacdo seja necessaria a continuidade de
intervencdo devidamente fundamentada.

52. A presenca do Servico Social na educacdo ndo deve resultar na individualizacdo de
problemas relacionados as condi¢cdes sociais de vida, as desigualdades educacionais e as
proprias relagdes institucionais. Infrequéncia, abandono escolar, violéncia e barreiras a
permanéncia exigem respostas que ultrapassem a responsabilizacdo isolada dos
estudantes e de suas familias. Diante dessas situacdes, assinale a alternativa CORRETA.

(@) O acompanhamento das situacdes individuais e familiares deve subsidiar a
identificacdo dos fatores sociais relacionados a escolarizacdo, possibilitando a
articulacdo com os servicos da rede e a construcdo de respostas ajustadas as
necessidades dos estudantes.

(b) A atuacdo deve articular escola, familia e politicas publicas nas situacdes que
interferem na frequéncia e no desempenho, buscando recompor as condi¢cdes
necessarias a continuidade da trajetéria escolar.

(c) As demandas sociais identificadas no espacgo escolar devem ser analisadas pela
equipe multiprofissional e, quando extrapolarem as atribuicbes educacionais,
encaminhadas as politicas responsaveis por sua protecdo e acompanhamento.

(d) A intervencéo pode articular acesso e permanéncia, condi¢des sociais dos estudantes,
relacbes institucionais, participacdo da comunidade escolar e estratégias
multiprofissionais e intersetoriais comprometidas com a efetivacdo da educacdo como
direito.
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53. Na perspectiva critica presente na producdo de Marilda lamamoto, as demandas que
chegam ao Servico Social ndo podem ser apreendidas como dificuldades isoladas dos
individuos, desvinculadas das relacfes que estruturam a sociedade. Nessa perspectiva,
assinale a alternativa CORRETA:

(a) As expressbes da questao social resultam de determinagdes estruturais que assumem
configuracbes particulares na vida dos sujeitos, cabendo ao trabalho profissional
identificar os fatores individuais e sociais sobre os quais dispbe de possibilidades
concretas de intervengao.

(b) A questdo social tem fundamento nas desigualdades produzidas pelas relacbes
capitalistas e se manifesta por necessidades concretas, devendo a intervencao
profissional priorizar aquelas que possam ser respondidas no ambito das politicas
sociais.

(c) As expressdes da questdo social constituem matéria do trabalho profissional e devem
ser apreendidas em suas determinac¢fes histéricas e nas contradicdes das relactes
sociais capitalistas, considerando as formas concretas pelas quais desigualdades e
resisténcias atravessam a vida dos sujeitos.

(d) A compreensdo estrutural da questdo social fundamenta a leitura profissional da
realidade, enquanto a intervencdo se dirige as suas manifestacbes particulares,
delimitadas pelas demandas individuais apresentadas e pelas respostas disponiveis
institucionalmente.

hY

54. A Constituicdo Federal de 1988 atribui a educacdo uma dimensao que ultrapassa a
preparacdo estrita para o mercado de trabalho. Ao reconhecé-la como direito social,

estabelece responsabilidades publicas e principios destinados a sua efetivacdo. Ao
considerar os arts. 205 e 206 da Constituicdo Federal, assinale a alternativa CORRETA:

(a) A educacéao € direito de todos e dever do Estado e da familia, promovida e incentivada
com a colaboracdo da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, ao
preparo para a cidadania e a qualificacdo para o trabalho, observada a igualdade de
condicOes para acesso e permanéncia na escola.

(b) O direito a educacdo assegura igualdade de condicdes de acesso, enquanto a
permanéncia pode ser regulada pelos sistemas de ensino conforme critérios
pedagdgicos e de desempenho.

(c) Aresponsabilidade educacional é compartilhada entre familia e Estado, cabendo a este
atuacao prioritaria quando as condi¢cdes familiares forem insuficientes para garantir o
acesso a educacao.

(d) A qualificacdo para o trabalho constitui a finalidade central da educacao
constitucionalmente protegida, articulando-se ao desenvolvimento da pessoa e ao
preparo para o exercicio da cidadania.
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55. A utilizacdo de estatisticas e indicadores sociais para comparar territorios exige mais do
gue observar numeros absolutos. Municipios ou grupos populacionais podem apresentar
guantidades semelhantes de determinado fendmeno e, ainda assim, experimentar
intensidades e desigualdades distintas em razdo do tamanho e das caracteristicas de suas
populacbes. Médias gerais também podem ocultar diferencas internas relevantes.
Ponderando uma utilizag&o critica desses instrumentos, assinale a alternativa CORRETA:

(a) Numeros absolutos constituem referéncia adequada para comparar territérios quando
correspondem diretamente a quantidade de situacdes identificadas, devendo taxas e
proporcgdes ser utilizadas como informagdes complementares.

(b) A construcdo de taxas e proporcbes permite padronizar diferencas de tamanho
populacional e, por isso, constitui base suficiente para a comparacao entre territorios
submetidos ao mesmo fendmeno.

(c) Indicadores agregados favorecem a comparabilidade entre territérios, enquanto a
desagregacao por grupos populacionais deve ser utilizada principalmente quando
houver diferencgas suficientemente expressivas para alterar a média geral.

(d) A comparacéo deve considerar numeros absolutos, taxas ou propor¢des adequadas ao
fenbmeno, caracteristicas das populagbes e, quando pertinente, a desagregacdo dos
indicadores, de modo a revelar desigualdades que médias ou valores isolados podem
ocultar.

56. As transformagbes contemporaneas do trabalho envolvem diferentes formas de
contratacao, informalidade, intensificacdo laboral, desemprego e novas tecnologias de
organizacéo e controle. Tais mudancas alteram as formas pelas quais os trabalhadores se
inserem na producédo e garantem sua reproducéo social, mas ndo podem ser analisadas de
maneira desvinculada da acumulagéo capitalista. Considerando uma perspectiva critica da
guestao social contemporéanea, assinale a alternativa CORRETA

(a) A expanséao de formas flexiveis e individualizadas de trabalho modifica a relacéo entre
capital e trabalho e amplia espacos de autonomia laboral, reduzindo a capacidade
explicativa daquela contradicdo para parte das novas modalidades de insercao
produtiva.

(b) As desigualdades contemporaneas do trabalho combinam transformacées produtivas e
diferencas de qualificacdo, tornando as politicas de formacdo e adaptacao profissional
instrumentos centrais para enfrentar as novas formas de inseguranca laboral.

(c) Informalidade, desemprego e precarizagcdo relacionam-se as oscilacdes da atividade
econbmica e as dificuldades de absorcdo da forca de trabalho, podendo persistir
mesmo em contextos de expansao da producdo e da inovacédo tecnoldgica.

(d) As transformacdes das formas de trabalho reconfiguram, mas nédo eliminam, as
contradicdes entre capital e trabalho, podendo produzir ou intensificar insegurancas,
desigualdades e diferentes expressdes da questao social, que devem ser apreendidas
em suas determinacdes historicas e estruturais.
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Redacao

REDAGAO EM LINGUA PORTUGUESA
INSTRUCOES:

1. O texto devera ter, no minimo 20 (vinte) linhas e no méaximo 25 (vinte e cinco) linhas.
Textos que nao atingirem 20 linhas seréao eliminados.

2. As alternativas propostas apresentam coletaneas que mantém uma linha temaética.
Consulte as coletaneas e utilize-as segundo as instru¢des especificas dadas para a
alternativa. Nao as copie.

3. Ao elaborar sua redacdo, vocé podera utilizar-se também de outras informacfes que
julgar relevantes para o desenvolvimento da temética escolhida, desde que estejam,
essencialmente, relacionadas.

4. Na redacao final vocé devera ater-se ao seguinte: a) indique a alternativa escolhida; b) dé
um titulo a sua redacao conforme a alternativa que vocé escolheu; c) use caneta de tinta
azul ou preta.

5. Qualquer redacgdo, por mais bem feita que seja, tera nota zero se fugir das tematicas
propostas; se for copia dos trechos apresentados nas coletaneas; se for ilegivel ou
apresentar desconhecimento da norma padrdo e manejo da modalidade escrita,
acarretando total comprometimento do texto produzido.

6. A redacao também seré penalizada se ndo corresponder ao tipo de texto escolhido.

ORIENTAGAO GERAL:

Seguem-se duas propostas/temas para, dentre elas, escolher uma para a sua redacéo.

Preste atencdo ao assunto que € solicitado. A valorizacdo do seu texto dependera de sua
relacdo direta com o tema, com a montagem do texto, com a coeréncia, com a COesao e,
principalmente, com os argumentos que vocé utilizar para convencer o seu leitor de que o seu
ponto de vista é o melhor.

Observe atentamente as orientacbes que acompanham cada alternativa. Leia atentamente os
topicos abaixo a fim de verificar qual deles se enquadra melhor aos seus conhecimentos, pois
sua redacao nao deverd fugir e nem transgredir o tema proposto. Feito isso, escolha o topico
gue deverd ser desenvolvido de forma clara e objetiva.

TEMA A
Texto 1

A Controladoria-Geral da Unido incorporou inteligéncia artificial a Plataforma Fala.BR, canal
utilizado pelos cidaddos para encaminhar manifestacdes aos 6rgados publicos. A ferramenta
auxilia na identificacdo e classificacdo das manifestacées apresentadas, buscando facilitar o
uso da plataforma e o encaminhamento das demandas. A iniciativa é apresentada como uma
forma de tornar o processo "mais rapido e acessivel". A utilizagdo da inteligéncia artificial no
Fala.BR exemplifica a incorporacdo de novas tecnologias a prestacdo de servigos publicos.
Nesse caso, a tecnologia é empregada diretamente em um canal de comunicagdo entre a
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populacdo e a Administracao Publica, auxiliando o cidad&o no registro de suas manifestacdes e
na interagcdo com os 6rgaos publicos.

AGENCIA BRASIL. CGU recorre a |A para facilitar acesso a plataforma Fala.BR. 2 abr. 2026.
Texto 2

55 Do

FEEVALE

A IA néo é mais uma ferramenta, @um
colega de trabalho autdnomo

Como nos preparamos para liderar essa equipe?

Esta palestra & um convite para reimaginar o papel do administrador na era da Inteligéncia Artificial
Agente

Texto 3

A Estratégia Nacional de Governo Digital estabelece que "o foco dos servigos publicos € o
cidadao". Entre suas recomendacdes esta a ampliacao da oferta de servicos em canais digitais,
mas "sem prejuizo do direito a atendimento presencial”. A proposta € que a transformacao
digital dos servicos publicos considere a experiéncia dos usudrios, a incluséo e a
acessibilidade. A Estratégia também recomenda integrar servicos publicos oferecidos em
canais digitais e fisicos e manter atendimento presencial para situagcbes que ndo sejam
plenamente resolvidas pelos meios digitais. Dessa maneira, a modernizacao dos servi¢os deve
considerar as dificuldades e barreiras encontradas pelos usuarios e assegurar que O0S
diferentes canais sejam adequados as necessidades da populacao.

BRASIL. Ministério da Gestao e da Inovagcdo em Servi¢os Publicos. Estratégia Nacional de
Governo Digital - Objetivo 2: Qualidade dos Servigcos Publicos. Brasilia, DF. /Fonte:
Universidade Feevale (2026).

Texto 4
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"A incorporacao crescente de tecnologias baseadas em inteligéncia artificial (IA) na gestao
publica tem transformado profundamente os modos de planejamento, execucdo e avaliacao
das politicas publicas. Essa realidade imp&e novos desafios a formacdo e atuacdo dos
servidores publicos, exigindo ndo apenas familiaridade com tecnologias digitais em geral, mas
o desenvolvimento de competéncias especificas em IA, que vao além do dominio técnico,
incluindo a consciéncia ética, 0 pensamento critico e a capacidade de integrar ferramentas de
IA de forma significativa e contextualizada as praticas administrativas." "As competéncias
identificadas envolvem aspectos técnicos, operacionais, éticos, reflexivos e estratégicos, que
podem orientar o desenvolvimento de programas de formacdo continua em escolas de
governo, bem como subsidiar a elaborac¢édo de curriculos institucionais alinhados aos desafios
da transformacao digital na administracdo publica. [...] Em sintese, a reviséo [...] evidencia a
importancia de integrar habilidades técnicas, consciéncia ética e capacidade critica no preparo
de profissionais do setor publico."

DOI: 10.56238/bocav25n76-004.

A partir das reflexdes apresentadas pelos textos motivadores, elabore um texto dissertativo-
argumentativo acerca do tema: Inteligéncia artificial no servico publico: inovacao e
responsabilidade.

TEMA B
Texto 1

A ética profissional, em tempos de transformacdes tecnoldgicas e reorganizacdo das relacdes
de trabalho, assume papel central nas discussdes sobre comportamento, responsabilidade e
integridade no ambiente organizacional. Em meio a novas demandas produtivas, 0 agir ético
torna-se um eixo estruturante das relagcdes interpessoais e institucionais, orientando decisdes e
fortalecendo o compromisso coletivo com a justica e a transparéncia."(...) "No contexto
organizacional, as decisfes éticas ndo podem ser tratadas apenas como normas abstratas,
mas como praticas que se expressam nas relacdes de trabalho."

DOI: 10.5281/zeno0do.17393789.
Texto 2

"A gestdo da ética € um conjunto de acbes, normas, estruturas e instrumentos voltados a
promocao, orientacdo e acompanhamento da conduta ética no servi¢co publico. Seu objetivo é
criar condi¢cdes para que 0s principios éticos sejam efetivamente incorporados ao cotidiano das
instituicdes, fortalecendo a integridade, a transparéncia e a confianca na atuacdo estatal. A
ética, por sua vez, € um conjunto de principios e valores morais que orientam a conduta dos
individuos em sociedade."(...)"Ela reflete sobre o que é considerado certo ou errado, bom ou
ruim, buscando promover o comportamento responsavel e o respeito nas relacbes
interpessoais e institucionais. No contexto da administracdo publica, esses valores ganham
ainda mais relevancia, pois orientam a atuagdo de todos aqueles que exercem fungbes em
nome do Estado."

BRASIL. Ministério da Defesa. Gestdo da Etica. Publicado em 22 jul. 2025.
Texto 3
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"A ética na administracdo publica ndo se limita a um conjunto de normas formais; constitui,
antes, o alicerce da confianca entre o Estado e a sociedade. Uma conduta orientada pela
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia orienta a formulacdo e a
execucao de politicas publicas comprometidas com o interesse coletivo e com o fortalecimento
da democracia. Nesse contexto, 0 exercicio cotidiano do servico publico requer
responsabilidade, discernimento e compromisso com valores que asseguram a integridade das
instituicbes e a legitimidade das decisbes administrativas.”(...)"Assim, cada agente publico
exerce papel fundamental. As condutas individuais, somadas, moldam a cultura organizacional
e influenciam diretamente a percepcdo da sociedade acerca da lisura, da legitimidade e da
credibilidade do poder publico. Assim, a observancia dos principios éticos constitui um dever
coletivo, indispensavel a sustentacdo da confianca social e ao fortalecimento do pacto
democrético.”

BRASIL. Ministério da Justica e Seguranca Publica. Etica, Democracia e Servigo Publico: um
compromisso permanente. 2026.

Texto 4

E TuDD POR CALISA DO

MALDITS INGUILING GUE
coMEgDL A DVZER QUE
ISEB0 B MUITS FEIO, GUE
MAO SE FAZ E
SEI LA & Uil

TOME, PENSEI Em FICAR
Com S TROSD DA PADA-
RuA PARA COMPRAR
BaLA, MAS NEC
CONSEGUL

PfEESE GLIE\

A GENTE TEM
Al

DEMNTRD.

INGHIILINGT
GUE INGIUILING .

QUIMD. Mafahda. Dispanieel sm: wasw.nova-acropole gL Acesso em: 2B fev. 2013,

Em vista as reflexdes apresentadas pelos textos motivadores, elabore um texto dissertativo-
argumentativo acerca do tema: Etica e responsabilidade no exercicio da funcao publica.
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